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Praecom tietosuoja- ja asiakasrekisterin rekisteriseloste
Henkilotietolain mukainen rekisteriseloste

Luottamuksellinen 27.10.2023

Rekisterinpit&j&
Praecom Oy (markkinointinimi Praecom)
Kutalantie 2
13210 Hameenlinna
Y-tunnus 2108420-7
Puhelin: +358 20 164 0200

Rekisterinpitaja voi olla yksi tai useampi Praecom kuuluvista liiketoimintayhtidista.

Yhteystiedot asiakasrekisterié koskevissa asioissa
Praecom / Asiakasrekisteri
Kutalantie 2
13210 Hameenlinna

tietosuoja@praecom.fi
Sahkopostissa tulee olla maininta, etta asia koskee Praecom asiakasrekisterin
rekisteritietoja.

Rekisterin nimi
Praecom asiakasrekisteri.

Rekisterin pitmisen peruste
Asiakassuhde.

Rekisterin kdyttotarkoitus
Rekisteritietoja voidaan kayttaa Praecom ja sen kanssa samaan konserniin kuuluvien
yhtioiden ja asiakkaan valisen asiakassuhteen hallintaan, hoitamiseen, yllapitamiseen ja
kehittamiseen, tarjonnan kohdistamiseen, analysointiin, palveluiden tuottamiseen,
tarjoamiseen ja kehittamiseen seka markkinatutkimukseen ja muihin tilastollisiin
tarkoituksiin. Lisaksi tietojen kasittely Praecomin sisalla on sallittua sellaisten tietojen
osalta, joita tarvitaan asiakassuhteen hoitamiseen tai asiakkaan IT-jarjestelmien taikka
laitteiden elinkaareen, tietotuvatason tai ohjelmistoversioiden tarkastamista taikka
paivittamista varten. Rekisteritietoja voidaan kayttaa Praecomin ja asiakkaan valiseen
tiedottamiseen, markkinointiin (ml. sahkoinen suoramarkkinointi) ja sen kohdentamiseen
lainsaadannon sallimissa rajoissa.

Asiakkaan antaessa palautetta toimituksesta tai asiakaspalvelusta, myynnista tai yrityksesta
annettu palaute tallennetaan. Tallennettua palautetta kaytetaan toiminnan kehittamiseen.
Asiakkaan ja kayttajan ottaessa yhteytta Praecomin Service Deskiin puhelut ja videopuhelut
voidaan nauhoittaa ja muu viestinta, kuten sahkopostit- tai pikaviestit tallentaa.
Nauhoitettua tai muuten tallennettua viestintaa voidaan kayttaa asiakaspalvelutapahtumien
todentamiseen ja mahdollisten ongelmatilanteiden ratkaisemiseen. Tallenteet tuhotaan, kun
niita ei enaa tarvita edella mainittuihin tarkoituksiin. Ainoastaan asiakastietojen kasittelyyn
oikeutetut henkilot kasittelevat tallennettua viestintaa.

Hameenlinna Vantaa Kuopio Kajaani Rovaniemi
Kutalantie 2 Vantaankoskentie 14 Asevarikontie 8 Kuurnantie 7 Teollisuustie 13

13210 Hameenlinna 01670 Vantaa 70800 Kuopio 87200 Kajaani 96320 Rovaniemi

Praecom.fi




Asiakasrekisterin rekisteriseloste Sivu2/3

PRAECOM

Rekisterin sisaltdmdt tiedot
Rekisteri voi sisaltaa Praecomin asiakkaista ja Praecomin palveluiden kayttajista seuraavia
tietoja:

o Kayttajan nimi

o Kayttajan sahkopostiosoite

e Kayttajan puhelinnumero

o Kayttajan asiakas- tai kayttajatunnus

o Asiakasyrityksen yhteyshenkilon (nimi, sahkopostiosoite, puhelinnumero seka
tehtava ja asema yrityksessa)

o Asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot, kuten tilatut palvelut, laitteet,
sopimussuhteen alkamis- ja paattymispaivamaara, palveluiden avaus- ja
irtisanomispaivamaarat, tilauksen arvo, tilaus- ja toimituspaiva, peruutus- ja
palautustiedot, palvelujen kaytto- ja toimitusosoite

e Asiakashistoria kuten palvelumuutokset, asiakkaan yhteydenotot, tarjous-, tilaus- ja
sopimustiedot

e Suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

e Service Desk puheluiden ja videopuheluiden nauhoitus ja muun
asiakaspalvelutilanteeseen liittyvan viestinnan tallennus

e Laskutustapatieto, laskutusyhteystiedot ja muut laskutukseen ja perintaan liittyvat
tiedot

e Asiakkaan itsensa antamat tai muutoin asiakkaan suostumuksella keratyt lisatiedot
(esim. asiakaskyselypalautteet)

e Rekisterin sisaltamista tiedoista koostetut rekisterin kayttotarkoituksen kannalta
relevantit asiakasta koskevat tiedot

Luottamuksellinen 27.10.2023

Rekisteritietojen tietoldhde
Henkilotietoja kerataan Praecomin tarjoamien palveluiden rekisteroitymisen yhteydessa ja
palveluita kaytettaessa.

Tietoja kerataan myos julkisista lahteista ja paasaantoisesti ne ovat yritysten itsensa
julkaisemia.

Tietojen luovutus
Praecom voi luovuttaa rekisteritietoja voimassa olevan lainsaadannon sallimissa ja
velvoittavissa rajoissa.

Tietojen kasittelyn teknisen tai operatiivisen toteuttamisen johdosta osa tiedoista voi sijaita
Praecomin alihankkijoilla tai tietoja saatetaan muuten kasitella teknisen kayttoyhteyden
avulla. Praecom voi myos kayttaa alihankkijoita tietojen kasittelyssa. Tietoja ei siirreta ilman
asiakkaan suostumusta Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Asiakasrekisterin luottamuksellisuus
Koko Praecomin henkilostolla ja sen lukuun toimivilla ulkopuolisilla henkiloilla on
vaitiolovelvollisuus liittyen kaikkiin asiakastietoihin. Rekisterin kaytté on suojattu
kayttajakohtaisin tunnuksin, salasanoin ja kayttooikeuksin.
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Asiakassuhteen paatyttya asiakkaan tiedot poistetaan rekisterista heti, kun niiden kasittely
ei ole enaa tarpeen. Velvollisuus poistaa tiedot ei koske henkilotietoja, joita kaytetaan
Praecom prospektirekisterin tarkoituksiin eika tietoja, jotka sisaltyvat tavallisiin
varmuuskopioihin, joista asiakkaan henkilotietojen yksilollinen poistaminen ei olisi
mahdollista ilman merkittavia ponnisteluja tai kustannuksia.

Tarkastusoikeus
Rekisteroidylla on henkilotietolain mukaisesti oikeus tarkistaa, mita hanta koskevia tietoja
on asiakasrekisteriin tallennettu. Tarkastuspyynto tulee lahettaa kirjallisesti ja
allekirjoitettuna
osoitteeseen:
Praecom Oy / Asiakasrekisteri
Kutalantie 2
13210 Hameenlinna
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